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Abstrak: Digital marketing has become a main pillar in advancing micro, small and 
medium enterprises (UMKM) in various regions, including in Sidomulyo 
Village, Megaluh District, Jombang Regency. This study aims to analyze the role 
of youth in supporting and developing digital marketing for MSMEs in 
Sidomulyo Village, Megaluh District, Jombang Regency. This study uses 
qualitative methods with interview, observation, and documentation study 
techniques. The results of this study underline the importance of the youth's 
role in driving digital transformation in rural environments. Youth are not only 
agents of change, but also the main drivers in increasing income and welfare of 
Sidomulyo Village MSMEs, Megaluh District, Jombang Regency through digital 
marketing. Therefore, it is necessary to continue encouraging the active role of 
youth in supporting and developing digital marketing for MSMEs, with support 
from various parties, including the government, non-governmental 
organizations, and the private sector. 

Keywords: Socialization, UMKM digitalization, the role of youth. 
 
Abstrak: Pemasaran digital telah menjadi pilar utama dalam memajukan usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) di berbagai daerah, termasuk di Desa Sidomulyo 
Kecamatan Megaluh Kabupaten Jombang. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis peran pemuda dalam mendukung dan mengembangkan 
pemasaran digital bagi UMKM Desa Sidomulyo Kecamatan Megaluh Kabupaten 
Jombang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik 
wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini 
menggarisbawahi pentingnya peran pemuda dalam menggerakkan 
transformasi digital di lingkungan pedesaan. Pemuda bukan hanya menjadi 
agen perubahan, tetapi juga menjadi penggerak utama dalam meningkatkan 
pendapatan dan kesejahteraan UMKM Desa Sidomulyo Kecamatan Megaluh 
Kabupaten Jombang melalui pemasaran digital. Oleh karena itu, perlu terus 
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mendorong peran aktif pemuda dalam mendukung dan mengembangkan 
pemasaran digital bagi UMKM, dengan dukungan dari berbagai pihak, 
termasuk pemerintah, organisasi non-pemerintah, dan sektor swasta. 

Kata kunci: Sosialisasi, digitalisasi UMKM, peran pemuda 

 
Pendahuluan 

Desa sidomulyo merupakan salah satu yang terletak di Kecamatan Megaluh 

Kabupaten Jombang yang mana mayoritas masyarakat desa sidomulyo ini berkerja 

sebagai petani ada juga beberapa masyarakat yang bermata pecahariannya berjualan 

yang mana mereka memproduksi dan menjualkan barangnya sendiri kepada konsumen. 

Akan tetapi potensi UMKM di desa sidomulyo belum tergarap sepenuhnya yang mana 

para masyrakat pelaku UMKM kesulitan dalam memasarkan produknya. Dengan 

perkembangan teknologi yang sangat signifikan sekarang marak para pelaku usaha 

mikro memasarkan produknya dengan pemasaran digital (Danuri Muhamad, 2019; 

Lismula, 2022; Wijoyo & Widiyanti, 2020). 

Pemasaran digital adalah suatu bentuk usaha atau kegiatan yang dijalankan oleh 

tenaga pemasar, baik itu perusahaan maupun individu dalam rangka melakukan 

pemasaran sebuah produk atau merek, baik itu produk barang maupun produk jasa 

dengan melalui pemanfaatan teknologi informasi digital, seperti menggunakan media 

elektronik, maupun menggunakan media berbasis internet (Sundari & Lestari, 2022) 

(Jamaludin et al., 2022; Kusuma & Sugandi, 2019; Poltak et al., 2021). Digital marketing 

yang berbasis media elektronik dapat menggunakan iklan di televisi maupun di radio, 

sedangkan yang berbasis pada media internet seperti pemasaran melalui media sosial 

maupun e-commerce (Patimah et al., 2022; Priatama et al., 2021; Putri & Marlien, 2022; 

Woelandari & Setyawati, 2020). 

Dalam penjelasan lain pemasaran digital adalah kegiatan mengenalkan suatu 

produk dan juga mencari konsumen dan pelanggan baru dengan menggunakan berbagai 

platform teknologi informasi internet, seperti melalui e-commerce, media sosial, dan 

lain sebagainya (Sumarmi et al., 2021) (Andrian, 2019; Ardani, 2022a, 2022b; Fauziah et 

al., 2021). Pemasaran digital biasa juga dinamakan dengan pemasaran secara online 

atau pemasaran produk melalui suatu website yang dikembangkan untuk kegiatan jual 

beli, istilah digital marketing telah tumbuh dalam popularitas dari waktu ke waktu, 

khususnya di Indonesia (Andrian, 2019; Ardani, 2022a, 2022b). Pemasaran digital juga 

menjadi istilah umum untuk pemasaran produk atau layananpemasaran produk 

ggunakan teknologi website ataupun aplikasi, terutama yang menggunakan internet 

(Feoh et al., 2022; Hasiholan & Amboningtyas, 2021; Suripto, 2019). 

Menurut (Kanuk, Leon G. Schiffman, 2017),  menjelaskan tentang jejaring sosial 

(Social Networks) adalah sebuah komunikasi secara virtual dan digital, dimana orang-

orang bisa membagi informasi mengenai dirinya sendiri kepada orang lain, secara tidak 

sengaja   Pada masa sekarang, media sosial telah menjadi suatu alat penting untuk 

menghubungkan teman dan kerabat, atau dengan slogannya yang terkenal yaitu 

connecting people di berbagai belahan bumi manapun, masyarakat mudah 
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menggunakan sosial media untuk menghubungkan dan membagi berbagai konten, baik 

itu video, foto, maupun artikel kepada para kolega dan teman melalui berbagai platform 

sosial media (Ahmad et al., 2016). 

Dengan terjadinya wenomena tersebut pada lingkup desa sidomulyo kami dari 

kelompok Kuliah Kerja Nyata (KKN) yang mana dalam rangka mengapdi kepada 

masyrakat dengan adanya fenomena tersebut kami berkeinginan untuk membantu para 

pelaku UMKM yang ada dengan cara mengkolaborasikan antara para UMKM dengan 

para pemuda yang mana para pemuda pada saat ini lebih paham dan memahami 

bagaimana dunia digital itu, oleh sebab itu kami mencetuskan program kerja yang 

bertemakan Digital Marketing Peran Pemuda dalam Pengembangan Pemasaran Digital 

Terhadap UMKM Desa Sidomulyo. 

 

Metode Pengabdian 

Nyata (KKN) yang ada pada Desa Sidomulyo tentu membutuhkan sasaran dalam 

pelaksanaannya. Pada program yang dilaksanakan oleh kelompok bidang ekonomi yaitu 

peran para pemuda dalam pengembangan pemasaran digital marketing terhadap UMKM 

yang ada di desa                                   Sidomulyo. 

Sasaran pada kegitan ini adalah kelompok mengarah kepada para pemuda dan 

para pemilik UMKM yang ada di Desa Sidomulyo Megaluh Jombang. Kegiatan ini 

dilaksanakan di balai desa sidomulyo dengan jumlah 8 pemilik UMKM. Narasumber 

pada kegiatan ini adalah pemilik UMKM yang sukses pada usia muda Bapak Andi 

Kurniawan. 

A. Metode Pendekatan 

Metode pendekatan untuk pelaksanaan kegiatan pengabdian pada Masyarakat 

dalam program KKN-PPM ini dengan metode Community Based Research. Metode 

Community Based Research yaitu penjelasan narasumber kepada mitra. Metode yang 

dipakai pada kegiatan ini adalah pertemuan atau tatap muka antara narasumber dengan 

mitra yang bertempat di Desa Sidomulyo, dimana narasumber berperan penting dalam 

menjelaskan materi-materi mengenai digital marketing dan bagaimana cara memperluas 

pemasaran dengan kemudahan munggunakan digital marketing  pada produk  UMKM 

(Efendi et al., 2021; Feoh et al., 2022; Hanafi et al., 2015).  
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B. Pelaksanaan Kegiatan 
Pelaksanaan kegiatan pengabdian pada masyarakat dalam program ini mendapat 

dukungan dari beberapa pihak salah satunya adalah lembaga penelitian dan pengabdian 

masyarakat (LPPM) UNWAHA yang berkontribusi dan bersinergi terkait sumber daya 

manusia dengan pihak Fakultas dan Program Studi sesuai dengan kegiatan yang akan 

dilaksanakan. Kegiatan ini akan memperoleh kesuksesan dan kelancaran karena adanya 

kerjasama dengan pihak mitra (sasaran). 

Penerapan kegiatan pengabdian pada masyarakat dalam program KKN-PPM 

dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 13 september 2023. Rangkaian aktivitas dilakukan 

dalam bentuk penjelasan dari Narasumber dan pelatihan pembuatan akun digital 

marketing. 

Adapun pelaksanaan kegiatan ini bertempat di Balai Desa Sidomulyo Kecamatan 

Megaluh. Kegiatan ini bersifat partisipatori, dimana selaku kelompok pengusul dan 

mitra bersama-sama aktif dalam setiap kegiatan. Berikut rancangan tahapan 

pelaksanaan kegiatan disajikan dalam tabel di bawah ini: 

Tabel 2. Rancangan Pelaksanaan Kegiatan 
No Bukti Kegiatan Bukti Kegiatan Tanggal 

Pelaksanaan 

1 Koordinsi awal 
dan izin 

workshop 
pemasaran 

digital 

 

30 Agustus 
2023 

2 Survei pada 
beberapa pelaku 

UMKM 

 

01-05 
September 2023 
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3. Workshop dan 
pelatihan 

pemasaran digital 

 

 
13 september 

2023 

 
 

C. Evaluasi Pelaksanaan Program 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat, workshop pemasaran digital pada UMKM di 

Desa Sidomulyo dilaksanakan melalui mengadakan workshop dan pelatihan dengan 

tema “peran pemuda dalam pengembangan pemaaran digital terhadap UMKM Desa 

Sidomulyo” 

Kegiatan pelatihan pemasaran digital ini telah dilaksanakan pada tangal 13 

September 2023 yang sudah terlaksana dengan lancar. Kegiatan ini dihadiri oleh para 

pelaku UMKM dan para pemuda di Desa Sidomulyo. Dengan adanya kegiatan ini, peserta 

dapat mendapatkan manfaat mengenai bagaimana cara pemasaran secara online guna 

untuk memperluas pemasaran produk UMKM. Dengan hal ini maka kegiatan Workshop 

dan Pelatihan pemasaran digital dapat dinyatakan bejalan dengan sukses, lancar, serta 

sesuai dengan apa yang diharapkan. 

1. Dari hasil observasi bahwa para pelaku UMKM belum memahami penggunaan digital 

marketing. 

2. Keterbatasanya waktu para pelaku UMKM untuk memahami pemasaran secara digital 

3. Kurangnya pemahaman akan peluang usaha bagi para pemuda 

4. Dari hasil wawancara pelaku UMKM merasa terbantu dengan adannya kolaborasi 

antara pemuda dengan para pelaku UMKM. 

 

D. Analisis Berkelanjutan Program 

Skema dari pengabdian pada masyarakat dalam proram KKN-PPM ini 

berkelanjutan. Kegiatan tersebut dilanjutkan dengan pendampingan untuk pembuatan 

akun penjualan yang dilakukan oleh kelompok KKN yang ada di desa Sidomulyo, sehingga 

para pemuda dapat memanfaatkan adanya digital marketing terhadap pelaku UMKM di 

Desa Sidomulyo guna memudahkan pemasaran produk-produk usahanya menjadi lebih 

luas. 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

A. Hasil yang Dicapai 

Berdasarkan hasil observasi dapat diketahui bahwa permasalahan yang terjadi 

ialah banyak pelaku usaha yang belum mengenal dan fungsi dari digital marketing 

terhadap produk UMKM, kurangnya pengetahuan masyarakat sekitar akan digital 
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marketing yang berdampak sulitnya memperluas pemasaran pada produk mereka. 

Sehingga hal ini berpengaruh terhadap cara mereka dalam memperluas pemasaran dan 

menambah pendapatan dari produknya. 

Oleh karena itu dirasa perlu adanya tambahan wawasan kepada para pelaku UMKM 

di Desa Sidomulyo tentang pentingnya pemasaran melalui digital marketing , melatih dan 

mendampingi pelaku UMKM melakukan pembuatan akun penjualan pemasaran guna 

untuk memperluas pemasaran dan pendapatan dari bisnis UMKM tersebut. Selain itu, 

pembuatan akun penjualan yang ditujukan untuk memperluas pemasaran produk, 

menambahkan cara UMKM agar bisa berbisnis yang lebih bersaing, dan berkompeten 

dari pelaku UMKM. 

Salah satu produk yang dihasilkan dari pengabdian masyarakat ini adalah 

pembuatan akun penjualan untuk para pelaku UMKM. Pemasaran digital merupakan 

suatu kegiatan pemasaran atau promosi sebuah merek atau produk menggunakan 

media digital atau internet dengan tujuan untuk menarik konsumen atau calon 

konsumen secara cepat. Dimana pemasaran digital ini dapat membantu pelaku UMKM 

dalam memperluas pemasaran produknya serta menambah pendapatan bagi para 

pelaku UMKM. 

 

B. Fungsi dan Manfaat Produk 

Pemasaran secara digital tentunya memiliki fungsi yang sangat penting bagi para 

pelaku bisnis UMKM yang mana pemasaran secara digital dapat Menghubungkan pelaku 

bisnis dengan Konsumen yang dilakukan dengan menggunakan media yang terhubung 

secara langsung dengan konsumen. Meski satu sama lain belum saling mengenal tetapi 

teknologi digital marketing memungkinkan pelaku bisnis untuk melakukan komunikasi 

dengan konsumen sehingga bisa menjadi lebih dekat. Hal inilah yang menjadi salah satu 

alasan kenapa sekarang pemasaran digital sangat diminati. Konsumen atau pelanggan 

menjadi salah satu hal penting yang mempengaruhi kesuksesan bisnis. Maka dari itu, 

membangun hubungan dengan konsumen sangatlah penting untuk dilakukan. 

Selain itu pemasaran digital dapat  menghemat biaya promosi melakukan promosi 

dengan digital marketing sangat murah dan ekonomis sehingga bisa menghemat biaya 

promosi. Strategi marketing dengan media internet jauh lebih hemat dibandingkan 

dengan menggunakan cara konvensional, seperti baliho, brosur, atau membuat iklan di 

radio maupun televisi. Bagi Anda yang baru saja membangun bisnis sebaiknya 

menggunakan digital marketing untuk promosi.  

Pemasaran digital juga dapat membantu meningkatkan penjualan produk atau 

jasa. Ini dikarenakan pemasaran digital bisa menjangkau lebih banyak konsumen karena 

akses digital marketing bisa menjangkau seluruh wilayah yang terkoneksi dengan 

jaringan internet. Tentu ini akan memberikan dampak yang cukup besar pada penjualan 

yang meningkat. 
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C. Dampak Ekonomi, Sosial, dan Sektor Lain 

Selain itu pemasaran digital juga memberikan dampak ekonomi bagi para pelaku 

UMKM yaitu membantu perekonomian pedagang kecil yang ada di desa tersebut, selain 

itu juga membantu meningkatkan penjualan produk karena kalitas dari produk tersebut 

sudah terjamin dan aman untuk dikonsumsi oleh konsumen sehngga meningkatkan 

penjuakan dan pendapatanbagi pelaku UMKM di Desa Sidomulyo. Selain berdampak 

ekonomi, dampaksosialnya yaitu menambah wawasan atau pengetahuan masyarakat 

Desa Sidomulyo mengenai pentingnya menggukana pemasaran secara digital pada 

produk olahan UMKM. 

 

Kesimpulan 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil observasi dapat diketahui bahwa permasalahan yang terjadi 

ialah banyak pelaku usaha yang belum mengenal dan memahami bagaimana pemasaran 

secara digital yang berdampak pada sulitnya memperluas pemasaran pada produk 

mereka. Sehingga hal ini berpengaruh terhadap cara mereka dalam memperluas 

pemasaran dan menambah pendapatan dari produknya. 

Oleh karena itu dirasa perlu adanya tambahan wawasan kepada para pelaku UMKM 

di Desa Sidomulyo tentang pentingnya pemasaran digital, dengan melatih dan 

mengkolaborasikan para pemuda desa untuk membantu memasarkan prodak UMKM 

guna untuk memperluas pemasaran dan pendapatan dari bisnis UMKM tersebut. 

Salah satu produk yang dihasilkan dari pengabdian masyarakat ini ialah berupa 

akun penjualan digital untuk UMKM yang ada di Desa Sidomulyo. Yang mana digital 

marketing pada saat ini sangatlah penting bagi para pelaku usaha dimana digital 

marketing ini sangat bermanfaat dalam memasarkan prodak, menjangkau konsumen 

lebih luas, pemperkenalkan prodak dengan mudah. 
B. Saran 

Setelah melihat hasil dari survey lapangan Keluhan terbesar adalah pemahaman 

tentang digital marketing, dimana masyarakat awam sangat kesulitan untuk 

mempelajari dari awal. Walaupun tidak semua orang enggan untuk belajar, namun 

cukup signifikan masyarakat di Desa Sidomulyo memang harus di dampingi atau tidak 

untuk belajar kembali. 

Alangkah baiknya jika pemuda-pemudi masyarakat Desa Sidomulyo berkolaborasi 

dengan Para pengusaha UMKM dalam membangun ekonomi yang baik nan kreatif untuk 

kemajuan bersama dalam kemakmuran Desa Sidomulyo. Dengan cara pihak desa 

menyiapkan minimal etalase di balai desa untuk produk UMKM yang ada, supaya di 

kenal dan mendapatkan pemasukan. Jika lebih dalam lagi. Di siapkanlah pekerja untuk 

menjaga etalase itu, entah dari staff desa / di carikan dari masyarakat desa itu Sendiri. 

Jika memang di perlukan untuk membuat relasi yang cukup signifikan. Maka yang harus 

di lakukan adalah membuatkan toko di luar desa dan menyiapkan karyawan. Guna 

memperluas jaringan juga untuk kemajuan Desa Sidomulyo. 
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